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Palma & Palma
Mobile Logistics

Fundada em 1991, a empresa Palma & Palma, tem vindo, ao longo destes 20 anos, a afirmar-se no tecido empre-
sarial nacional. Atuando no setor da hotelaria e restaura¢do, tem desenvolvido a sua atividade com o objetivo de
oferecer aos seus clientes garantia de qualidade, variedade e inovacao.

A empresa disponibiliza uma vasta gama de produtos nas mais diversas areas como a porcelana, vidros, cutelaria,
utensilios de cozinha ou higiene e limpeza industrial. Representa atualmente, algumas das maiores marcas nacio-
nais e internacionais do ramo.

DESAFIO

A necessidade de uma solugdo mais moderna e eficaz partiu do elevado nimero de
erros e perda de tempo na separagdo de artigos devido a vasta gama de produtos exis-
tentes na empresa, que dificultava as varias tarefas como os inventdrios, faturacao
e registo de encomendas, que acabava por apresentar custos e tempo despendido
bastante elevados.

SUMARIO EXECUTIVO

Cliente: Palma & Palma, Lda.

Setor de Atividade: Hotelaria - Distribuicdo
de utensilios e material para hotelaria.
Localizagao: Areal-Gordo, Faro
www.palma-palma.pt

Foi desta forma que partiu a iniciativa de implementar o Mobile Logistics, uma so-
lugdo que visa diminuir erros e ganhar tempo em varias sec¢des como separagdo no
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armazém, faturacao, registo de encomendas na loja e inventarios.

» Reducao de erros;

» Otimizacdo de recursos;

» Solugdo integrada adaptada as necessidades reais
da empresa (grossista);

> Regitar  encomenda ot naloja com PDA “Com a implementacéo do Mobile Logistics,

+ Simpicaraes (s conseqguimos um aumento genérico das
ABRO(;:AG;;W vendas e um feedback positivo em relagdo
Cintag s e pemate 2 doimicio e enos ao servico por parte dos clientes.

o gesto e el ealzades Ao mesmo tempo, foi alcancada uma
stuhnfbto;pm@ poupanca significativa de recursos e custos.”

» Feedback positivo por parte dos clientes;

» Crescimento de vendas;

» Poupanga de custos;

» Rapidez do processo de separagao de artigos;

» Informacao disponivel em diversas plataformas (PDA/PC);
» Redugdo de erros com o “picking”;

» Registo da encomenda do cliente na loja com PDA;

» Atualizagdo de Stocks em tempo real.

Vitor Raminhos, Responsdvel de Armazém, Palma & Palma, Lda.
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ABORDAGEM

Perante os obstaculos identificados, o cliente procurava implementar na empresa um
sistema semelhante ao que existia atualmente nos Hipermercados. Dado a parceria
com a Algardata, tentamos encontrar em conjunto uma solugdo adequada para a rea-
lidade da empresa, que respondesse rapidamente aos desafios que lhe eram coloca-

dos.

Aopcao a seguir sé poderia serimplementar uma solucéo mais pratica que permitisse
diminuir erros e otimizar recursos na realizacdo de inventarios - o Mobile Logistics.

“De salientar a vantagem do Mobile Logistics no processo de faturagdo, rapidez na sepa-

racéo de artigos e a troca de informagdo entre PDA/PC.”

Vitor Raminhos, Responsdvel de Armazém, Palma & Palma, Lda.

MOBILE

_ VANTAGENS

Rapidez e eficiéncia das vérias tarefas;
Reducéao de erros;

Registo de Encomendas com o cliente;
Atualizagao de Stocks em tempo-real;

Poupanca de custo/tempo;

Reducédo do tempo despendido.
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SOLUCOES IMPLEMENTADAS

Mobile Logistics - Sistema de Gestao
de Armazém

ml.algardata.com

LOGISTICS

Sisterna de Gestao de Armazém

IMPLEMENTACAO

Sendo a empresa Palma & Palma provida de equipamentos tecnolégicos adequados
a implementacdo desta solugdo, foi desta forma rapida e facil a sua instalagao, tendo
ficado operacional e com as funcionalidades adequadas as necessidades menciona-

das pela empresa logo apds a sua implementacao.

Os periodos de interrupcao verificados ocorreram apenas quando houve falhas de har-
dware, situagdes que foram rapidamente resolvidas pelos profissionais da Algardata,
quer via telefone como presencial. Registaram-se ainda algumas incompatibilidades a
nivel de software, mas pouco significativas e de facil resolugdo aquando a integracédo

dos sistemas.
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“Foram varias as
vantagens obtidas com
esta solucdo, desde a
diminuigcdo de custos

e tempo assim como

o0 aumento de vendas,
satisfacdo dos clientes e
rapidez de processos!”

Vitor Raminhos, Responsdvel de Armazém,
Palma & Palma, Lda.



