
case study

Teófilo Fontainhas Neto opera no mercado da transformação e comercialização de frutos secos (Alfarroba) assim 
como agente e distribuidor de bebidas (vinhos e toda a gama de espirituosas, bem como refrigerantes e águas 
minerais), sendo uma das empresas algarvias mais antigas no mercado.

A diversidade dos seus serviços e aumento de volume de negócios levaram a que as suas necessidades de logística 
de armazém se tornem mais complexas. Mobile Logistics foi implementado com sucesso nesta empresa, que viu 
modernizada a realização dos seus inventários, uma gestão de armazém simplificada e organizada por localiza-
ção.

▶ Mudança de Software;
▶ Solução integrada que dê resposta às
necessidades específicas deste setor;
▶ Simplificar tarefas (inventário);
▶ Gestão por localizações.

▶ Diminuição de equipas alocadas aos processos;
▶ Poupança de tempo nas tarefas de inventário;
▶ Redução do tempo processual em 50%;
▶ Redução de erros de inventário em 80%;
▶ Desmaterialização de informação;
▶ Poupança de 1 dia por inventário anual.

▶ Adotar uma solução de logística de armazém completa 
e totalmente integrada com o atual sistema de gestão 
ERP PRIMAVERA, que responda às necessidades de
gestão por localizações e de recontagens do inventário.
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DESAFIO
Teófilo Fontainhas Neto, empresa ligada ao setor da comercialização e distribuição 
de bebidas e frutos secos, deparava-se com várias questões que lhe dificultavam uma 
das tarefas necessárias à sua empresa, o inventário. 

Apresentava inventários muito complexos, elevado número de horas e vários recursos 
humanos dedicados exclusivamente a esta tarefa, ficando este um processo extrema-
mente moroso e caro para a empresa.

“Despendíamos de muito tempo na realização de inventários, o que prejudicava a pro-
dutividade da empresa pois tínhamos muitas pessoas envolvidas e dedicadas exclusiva-
mente a esta tarefa.”

Augusto Ramos, Administrador, Teófilo SA
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“A solução Mobile Logistics prestada pela
Algardata, permitiu reduzir o tempo dispen-
sado na realização de inventários em cerca 
de 50%, redução de erros de inventário em 
80%, assim como os recursos humanos ne-
cessários a esta tarefa.” 

Augusto Ramos, Administrador, Teófilo SA

Cliente: Estabelecimentos Teófilo Fontainhas
Neto - Comércio e Indústria, SA
Setor de Atividade: Comercialização 
/Distribuição de bebidas e transformação
de alfarroba
Localização: São Bartolomeu de Messines
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IMPLEMENTAÇÃO
Uma vez que o cliente já dispunha de equipamentos tecnológicos adequados, a 1ª 
fase de implementação foi dedicada a uma organização do armazém. Processo que foi 
concluído em cerca de três dias. Após esta tarefa, deu-se a organização das equipas de 
trabalho para realização de inventários por localização, nesta fase as principais bar-
reiras detetadas foi a adaptação por parte dos funcionários ao novo sistema de gestão 
de armazém. Sistema completamente novo e integrado com o ERP PRIMAVERA, que 
automatizou muitas das tarefas anteriormente executadas pelas equipas de logística.

Após a reorganização do espaço e dos procedimentos, procedeu-se à contagem física 
e fase de análise de diferenças. Esta por sua decorreu com normalidade e estando as 
equipas de trabalho devidamente organizadas foi realizada num único dia. Situação 
que em anos anteriores nunca se tinha verificado.

 “Realizámos a contagem física e análise de diferenças em apenas um dia, o que não 
se verificou em anos anteriores. Implementamos o Mobile Logistics, na altura certa!”

Augusto Ramos, Administrador, Teófilo SA

Com a implementação do Mobile Logistics, verifica-se uma melhoria significativa de 
todo o processo logístico/armazém, com redução de erros de contagem, redução de 
tempo processual para metade, utilização de menos recursos humanos envolvidos, 
assim como uma redução de custos de manutenção, equipamentos e as próprias 
atualizações de software.

▶ Software simples e intuitivo;
▶ Rapidez e eficiência nos inventários;
▶ Organização e segmentação de armazém 
por localizações;
▶ Desmaterialização de informação;
▶ Poupança de custo/tempo;
▶ Redução de erros de contagem.

VANTAGENS

SOLUÇÕES IMPLEMENTADAS

▶ Mobile Logistics – Sistema de Gestão de 
Armazém
▶ Integração: ERP PRIMAVERA 
(já existente no cliente)
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ABORDAGEM
O passo a seguir apenas poderia ser adotar uma nova solução. Sendo a Teófilo 
Fontainhas Neto parceiro Algardata há mais de 10 anos, numa das visitas do gestor 
de conta foram abordados alguns destes descontentamentos, onde se concluiu a ne-
cessidade de optar por uma nova solução de gestão de logística de armazém eficaz, 
que evitasse os erros ocorridos e os recursos despendidos. Por parte de Teófilo Fontai-
nhas Neto ainda foi feito algumas consultas ao mercado, mas rapidamente o Mobile 
Logistics, foi eleito como a solução integrada adequada a responder às necessidades 
logísticas desta empresa.

 “A solução Mobile Logistics tem total integração com o nosso ERP PRIMAVERA, o que 
faz com que tenhamos total acesso aos dados em tempo real permitindo gerir toda a 
logística de armazém por localizações e assim diminuir o número de recontagens de 
inventário.”

Augusto Ramos, Administrador, Teófilo SA

“Após implementação 
do Mobile Logistics, a 
diferença de inventário 
registada no fecho 
do inventário em 
comparação com o 
volume de mercadorias é 
insignificante. Reduzimos 
os erros de inventário em 
80%.”
Augusto Ramos, Administrador, Teófilo SA


